REKLAMACNI RAD

obchodni spolecnosti
Koupelny Most s.r.o0.
se sidlem Visniova 983/3, 434 01 Most
identifikac¢ni ¢islo: 273 41 909
registrace u OR KS v Usti nad Labem oddil C, vlozka 25111

Doporuceny postup uplatnéni reklamace

Pii uplatnéni reklamace je tfeba uplatnit nasledujici postup:

Zakaznik nejprve vyplni reklamacni protokol, ktery najde v obchodnich podminkach. Tento
protokol obsahuje vsechny dulezité informace, které jsou nezbytné pro bezproblémové vyfizeni
reklamace. V protokolu popiste zavadu co nejpodrobnéji.

Nasledné budeme zakaznika informovat o postupu a to predevsim jestli je nutné zasilat vyrobek
k reklamaci nebo jestli bude feseno jinym zpasobem.

Po fyzickém piijeti reklamovaného zbozi (max 2 dny), dostane zakaznik informaci o pfevzeti

reklamovaného zbozi mailem.

Zbozi je tieba poslat vzdy kompletni — nelze poslat jen jeho poskozenou cast.

Zbozi odesilejte na adresu:

Koupelny Most s.r.o0.

Visnova 983/3
434 01 Most

Reklamaci nelze podat telefonicky! Zbozi, které bude na nasi adresu zaslano bez vysvétleni, bude

obratem zaslano zpét.

Na zakladé prilozenych podklada bude reklamace odborné posouzena a bude stanoven dalsi
postup pii vyfizovani reklamace. Opravnénost nebo neopravnénost reklamace vzdy posuzuje
vyrobce, dodavatel zbozi nebo opravnéna osoba, ktera vyda své pisemné stanovisko k reklamaci.
V ptipadé, Ze bude reklamace shledana jako opravnéna, bude kupujicimu zaslan opraveny
vyrobek, novy kus nebo vracena kupni cena. Bude tak ucinéno bezprostfedné po posouzeni

reklamace.



Naklady spojené se zaslanim k reklamaci hradi zakaznik s tim Ze v pfipadé uznani reklamace ma
narok na uhrazeni téchto nakladu. ( pfi uznané reklamaci naklady plati obchodnik )

Financni obnos zasleme pfevodem na bankovni tcet, a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnu od

vyiizeni reklamace. Cislo actu uvadéjte kompletni, véetneé pomlcek. Penize nevracime slozenkou!

O vysledku reklamace Vas budeme vzdy informovat ve lhute do 30 dni od piijeti zbozi -
telefonicky, e-mailem

Reklamacni fad
Odpovednost za vady zbozi, zaruka

Prodavajici odpovida za vady zbozi podle zarucnich podminek a lhtt uvedenych u jednotlivych produkta.
Doba, po niz je mozno naroky z vad zbozi uplatnit se fidi § 2165 Ob¢Z (24 mésict), tato zacne plynout
dnem pievzeti pfedmeétu plnéni.

V piipadé vyskytu vady predmétu plnéni, kupujici uplatnuje zajisténi opravy piimo u prodejce.

Podminky zaruky

Kupujicimu darazné doporucujeme prohlédnout zbozi bezprosttedné pit jeho prevzeti. Pokud je
zjisténo poskozeni, vyhotovi se zaznam o poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout
piimefenou slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny vyrobek.

TOPTRANS - durazné doporucujeme zkontrolovat zasilku pfi doruceni, VZDY
doporucujeme rozbalit zasilku pfed fidicem

GLS doruceni do 24 hodin od odeslani - durazne doporucujeme si zkontrolovat zasilku

co nejdiive po doruceni nejdéle do 24 hodin po pievzeti !

Reklamace zbozi

Reklamace zbozi se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a zakonem na ochranu
spotiebitele. V piipadé zjisténi neodstranitelné vady zbozi (na zakladé pisemného posouzeni
autorizovaného servisniho stfediska, pokud si to vyzaduje povaha vyrobku) bude toto zbozi
vymeéneéno za stejny kus, pfipadné vracena jiz zaplacena cela cena zbozi zpét.



