ZARUCNIi PODMINKY REA
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Zaruka se vztahuje na vyrobni a materiadlové vady zakoupeného zbo?i a plati po dobu 24 mésicu.
Zarucni doba zacind byt platnd dnem nakupu produktu. Zakladem zaruky je doruceni dokladu nebo
faktury Zadatelem jako doklad o koupi konkrétniho produktu. Zarué€ni list musi byt prodavajicim
potvrzen v den ndkupu s razitkem a datumem prodeje. Jinak je neplatny.
Zaruka se nevztahuje na:
- vyrobky zakoupené jako pouzité (napf. vystavené zbozi).
« mechanické a tepelné poskozeni vyrobk( jako jsou odérky, ohyby, praskliny, Skrdbance, které
jsou zpUsobené v disledku nespravné manipulace s vyrobkem a nespravnym pouzitim.
+ na ¢asti podléhajici opotfebeni pfi béZzném pouzivani jako jsou tésnéni, provzdusniovace, kartuse,
termostaty, atd.
- ¢innosti souvisejici s nespravnou udrzbou, ¢isténim a nastavenim vyrobku popsané v manudlu.
« vady a poskozeni zplUsobené:
- instalaci v rozporu s navodem k montazi, ktery je pfilozeny vyrobcem a provadi nezavislé
opravy a upravy.
- srazenim sedimentd z pouZité vody a vysledné poskozeni (doporucuje se pouzit vhodné filtry).
- nespravnou péci o vyrobek, napf. pouzivanim nevhodnych chemikalii k ciSténi.
- nespravnym pouzivanim produktu, tj. v rozporu s navodem k pouZiti a zamyslenym pouzitim
produktu.
V ptipadé zavady je potteba prestat produkt pouzivat, aby nedoslo k jeho vétSimu poskozeni.
Zaruka se nevztahuje na ¢innosti spojené s pouzivanim vyrobku, napf. udrzbou, ¢isténim, atd., které je
uzivatel povinen provadeét na své naklady.
Zaruka na vSechny pfipojovaci hadice je poskytovana po dobu 24 mésicu.
Pokud nepouZivate koupelnové a kuchyriské armatury, vypnéte vodu pomoci pfipojovacich ventild.
Zboii, které je predmétem reklamace, by mélo byt uschovano pro potreby spolecnosti Svét Koupelny.
Neposkytnuti zboZi, které je predmétem reklamace opraviuje Svét Koupelny k odmitnuti pfijeti
reklamace.
Zbozi poskytnuté k opravé musi byt v kazdém pripadé Cisté a musi spliovat zakladni hygienické
pozadavky.
V pripadé opravnéné reklamace se Svét Koupelny zavazuje k:
- odpovédét na stiznost do 30 dni od jejiho podani
- provést opravy co nejdfive, nejpozdéji vsak do 30 pracovnich dni od data prijeti reklamace
firmou Svét Koupelny ve Ihité dohodnuté s uZivatelem (v pfipadé nutnosti dovozu nebo vyroby
dild mlzZe byt tato Ih(ta prodlouzena).
- vyméné vyrobku za vyrobek bez vad v pripadé toho, Ze neni mozna oprava vyrobku.
Spolecnost Svét Koupelny v Zadném pripadé nenese zodpovédnost za naklady na demontaz nebo
poskozeni prvk(, které brani v pristupu k produktu. Montaz, kterd znemoznuje pristup k produktu, je
v rozporu s montaznimi pokyny.
Jakékoliv zasahy nebo zmény do designu produktu osobami, které nejsou opravnény spole¢nosti Svét
Koupelny zrusi platnost zaruky.
Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy v kupni smlouvé nebo jiné dohodé tykajici se produktu
prodavajici zavazal kupujiciho poskytovat sluzby nad rdmec ustanoveni téchto obchodnich podminek a
pravnich ustanoveni platnych v tomto ohledu.
Stiznosti na produkty Rea by mély byt hlaseny pisemné nebo emailem pfimo prodejci zbozi.
Narok na zaruku Ize uplatnit pouze po predloZzeni dokladu o nakupu ve formé uctenky nebo faktury.
V ptipadé, Ze dojde ke ztraté zarucniho listu, nemd dovozce povinnost vystavit kupujicimu duplikat.
Je-li k prokazani platnosti zaruky nutna servisni navstéva, doba opravy se pocita od data kontroly.
Lhita pro kontrolu nesmi prekrocit 31 pracovnich dnli ode dne pfijeti pisemného oznameni
spolecnosti Svét Koupelny.
V pripadé neopravnéného vyzadovaného servisniho zadsahu si Svét Koupelny vyhrazuje pravo
pozadovat po kupujicim nahradu vzniklych nakladu.



