ZARUCNE PODMIENKY REA
1. Zéruka sa vztahuje na vyrobné a materialové chyby zakipeného tovaru a platia po dobu 24 mesiacov.

2. Zarucna doba zadina byt platna dfiom nakupu produktu. Zakladom zaruky je doruéenie dokladu alebo faktury Ziadatefom ako doklad o kupe
konkrétneho produktu. Zaruény list musi byt predavajicim potvrdeny v defi ndkupu s peciatkou a datumom predaja. Inak je neplatny.

3. Zaruka sa nevztahuje na:
- Vyrobky zakipené ako pouZité (napr. Vystaveny tovar).

- Mechanické a tepelné poskodenie vyrobkov ako st odreniny, ohyby, praskliny, Skrabance, ktoré st spésobené v dosledku nespravnej
manipulacie s vyrobkom a nespravnym pouzitim.

- Na Casti podliehajuce opotrebovaniu pri beznom pouZzivani ako su tesnenia, prevzdusnovace, kartuse, termostaty, atd.
- Cinnosti stvisiace s nespravnou udrzbou, ¢istenim a nastavenim vyrobku popisané v manuali.

- Vady a poskodenia spésobené:

- instalacii v rozpore s ndvodom na montdz, ktory je priloZzeny vyrobcom a vykonava nezavislé opravy a Gpravy.

- zrdzanim sedimentov z pouzitej vody a vysledné poskodenie (odporuca sa pouzit vhodné filtre).

- nespravnu starostlivostou o vyrobok, napr. PouzZivanim nevhodnych chemikalii na ¢istenie.

- nespravnym pouzivanim produktu, tj. V rozpore s navodom na pouZzitie a zamyslanym pouzivani produktu.

4.V pripade poruchy je potreba prestat produkt pouzivat, aby nedoslo k jeho vac¢Siemu poskodeniu.

5. Zaruka sa nevztahuje na ¢innosti spojené s pouzivanim vyrobku, napr. Udrzbou, &istenim, atd", Ktoré je uzivatel povinny vykonavat na svoje
naklady.

6. Zaruka na vsetky pripojovacie hadice je poskytovana po dobu 24 mesiacov.
7. Ak nepouzivate kupelnové a kuchynské armatury, vypnite vodu pomocou pripojovacich ventilov.

8. Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, by malo byt uschované pre potreby spolo¢nosti Svet Kipelne. Neposkytnutie tovar, ktory je
predmetom reklamacie opravnuje Svet Kupelne k odmietnutiu prijatia reklamdcie.

9. Tovar poskytnuté na opravu musi byt v kazdom pripade ¢istej a musia spifiat zakladné hygienické poziadavky.
10. V pripade opravnenej reklamacie sa Svet Kupelne zavazuje k:
- Odpovedat na staznost do 30 dni od jej podania

- Vykonat opravy ¢o najskor, najneskér viak do 30 pracovnych dni od datumu prijatia reklamdcie firmou Svet Kipelne v lehote dohodnutej s
uZivatelom (v pripade nutnosti dovozu alebo vyroby dielov moze byt tato lehota predizend).

- Vymene vyrobku za vyrobok bez vad v pripade toho, Ze nie je mozna oprava vyrobku.

11. Spolo¢nost Svet Kupelne v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost za ndklady na demontéz alebo poskodenie prvkov, ktoré brania v
pristupe k produktu. Montaz, ktora znemoznuje pristup k produktu, je v rozpore s montaznymi pokynmi.

12. Akékolvek zasahy alebo zmeny do dizajnu produktu osobami, ktoré nie st opravnené spolo¢nostou Svet Kupelne zrusi platnost zaruky.

13. Zaruka sa nevztahuje na pripady, kedy v kipnej zmluve alebo inej dohode tykajlcej sa produktu predavajici zaviazal kupujiceho
poskytovat sluzby nad ramec ustanoveni tychto obchodnych podmienok a pravnych ustanoveni platnych v tomto ohlade.

14. Staznosti na produkty Rea by mali byt hlasené pisomne alebo emailom priamo predajcovi tovaru.
15. Narok na zaruku je mozné uplatnit iba po predloZeni dokladu o ndkupe vo forme Uétenky alebo faktury.
16. V pripade, Ze dbjde k strate zaru¢ného listu, nema dovozca povinnost vystavit kupujicemu duplikat.

17. Ak na preukazanie platnosti zaruky nutna servisna ndvsteva, doba opravy sa pocita od ddtumu kontroly. Lehota na kontrolu nesmie
prekrodit 31 pracovnych dni odo dria prijatia pisomného oznamenia spolo¢nosti Svet Kupelne.

18. V pripade neopravneného vyZzadovaného servisného zdsahu si Svet Kipelne vyhradzuje pravo pozadovat po kupujicom nahradu
vzniknutych néakladov.



